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Automatisierung von Softwaretests

Endress+Hauser auf einen Blick

M Internationaler Anbieter von Losungen mit einem
breiten Angebot an Prozessmessgerdten fiir
Produktion und Logistik in der Prozessindustrie

B Beratung und Service fiir unsere Kunden in 97
Landern der Welt

M Eines der groBten Unternehmen der
Automatisierungsbranche in Privatbesitz

M Hauptsitz in Reinach (Schweiz)
@ CEO: Klaus Endress
B Kennzahlen 2009

B Nettoumsatz 1.096 Mio. Euro
B Konzernergebnis 59 Mio. Euro
M Eigenkapitalquote 64,9 %
® Cash Flow 118 Mio. EUR
M Beschiftigte 8.419

Endress+Hauser
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Automatisierung von Softwaretests

Endress+Hauser — Markte und Branchen

Endress+Hauser

B Wir bieten maBgeschneiderte Produkte, Losungen und Services fiir

die Schliisselbranchen der Verfahrenstechnik.

!
4
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=

Lebensmittel

Papier und Zellstoff Energie Ol und Gas

Chemie

Grundstoffe
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Endress+Hauser Produkte

Isabelle Farina é

Vivit TQA Services
14.09.2010
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Endress+Hauser Struktur

Endress+Hauser InfoServe:

* [T-Dienstleister der Unternehmensgruppe

* Selbststdandig seit 1997

* 270 Beschiftigte in Deutschland, USA und Asien

* HP Quality Center seit 2007

Hol ‘ ,
19 Produktionsstandorte in 11 Landern
Eigene Vertriebsgesellschaften in {iber 40 Landern
A Reprdsentanten in iiber 70 weiteren Landern

Vivit TOA 3 regionale Support Center fiir den Vertrieb
14.09.2010

Wir sind weltweit nahe bei unseren Kunden!
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Agenda

Endress+Hauser

B Ausgangspunkt

B Machbarkeitsanalyse
B Framework

B Automatisierte Tests

B Erkenntnisse




Automatisierung von Softwaretests

HP Quality Center — Benutzerzahl

Endress+Hauser

Anzahl Benutzer " neu = gesamt
800 -
600 - 562
400 -
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HP Quality Center — Benutzerzahl und tagl. Verwendung

Anzahl Benutzer " neu = gesamt

800 7 760

600 -

400 -

198
200 -
71 71
0 I

2008 2010 Jahr

Anzahl Benutzer
ERP-Unicode und EHP4

60 - 77777777T7 Umstellung

50 -
40 -
30 -

|
|
W J |

08.01.2010 12.02.2010 19.03.2010 23.04.2010 28.05.2010 Datum
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Automatisierung von Softwaretests

Risiko- und Komplexitatsanalyse

Risiko (4 = hohes Risiko, B = mittleres Risiko, C = geringes Risiko

Anderungsumfang

Risiko (& = hohes
Testfall

Testfall

Verarbeitungsart
A - Berechnung vosg

Standard Order

Workaround
A - Kein Workaround
B - komplexer Workaround
- einfacher Workaround

A - neue Implemerntierung
B - Anpaszung

- keine Anderung
Handel es =zich bei diesem

Gkt ez ein Wiorkaround (eine

andere Moglichkeit) flr die

Test um einen neuen Test?
Wird det bestehende Test

Komplexitat (1 5
Testfall

| Munden weterzusrbeten wenn
Odder wird der
B 'C fide Test ohne
o verwendet?
B
1 r
A 'S
s
Kofmnplexitat (1 = hohe Komplexitat, 2 = mittlere Komplex| - s
Testfall Anzahl Masken '
. Erknu’pfunge
1-hoch (= 10) 3 a n Modulen
. ’ och (= 20
2 - mittel (3-10) f.-’ el (1.2)
3 - gering (< 3) . Ering (= 1)
Wieviele verschiedenea Masken qibit 4 /_.f it o Fanding
Testfall? ine Cberogabe v
AT el 0 20 anderes
Etitnimten Wertes z.B. S0 nach Fl, =C zu PC

Wit Masken sind Fenster/Dynpros gemeint.

Standard Order

| Standard Order

1(19)

elder davan akb

L
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Zauberwort: Automation Framework

| Components
------ 73 Component Reguests
------ 1 Ohsolete
...... 1 _DDDLITTIE:I'ITE‘HEII'I Detailz | =napzhat | Parameterz Des=ign =teps Avtomation =ed By

IEALCIE R

G e >(|l'. Bl®®

Expected Result

Open & brovwser . Lodgin appears
Select URL: ===lRL===

v

Press Lu:ugi.n Button
]
Please enter your login information!
i
i
| vsername I |
| Password | |
Ladin
Isabelle Farina Base C
Vivit TOA Specia
14.09.2010
Snapshot — Par
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Zauberwort: Automation Framework

1 Components
/-2 Component Reguests

...... 1 _DDDLITTIE:I'ITE‘HEII'I Detailz | =napzhat | Parameterz Des=ign =teps Avtomation | =ed By |
...... 5 , 2
= Gl |x|m Ao ealEd <
Step Mame Description Expected Result
1 |Step Open & browser . Login appears
Select URL: ==<=URL===
2 | Step 2 Erter

QuickTest Professional - [Components’,_Tools' Login®]

Eé_,ﬁ File Edit Miew Insert  Auktomation Resources Debug  Tools  Window  Help

: agew - Gropen - B @i % A @A R ISESB R0 QR EEMA
: @ Record B Run W Stop |.52|Jﬁul‘ | ;jl = E ﬂl AR A i | s & |
Il SE G= o2 i o
é}Lugir’."
1 ManualsStep "Step 1", "Open a browser" & vbMNewLine & "Select URL: <<<URL»>3", "Login appears"
2 SystemUtl.CloseDescendentFrocesses
3 oystem Ut Run "IExplore exe”, Parameter"URL". ", "open", 3
4.
B
B
i
Isabelle Farina g
Vivit TOA dpecldl GOLLPOILIELLLS
14.09.2010

Snapshot — Parameters — Design Steps
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Zauberwort: Automation Framework

1 Components
-8 Component Reguests

i [] Chsolete
...... 1 _DDDLITTIE:I'ITE‘HEII'I Detailz | =napzhat | Parameterz Des=ign =teps Avtomation | =ed By |
= gl x| a|®- 2| alEld 1
Step Mame |Desu:riptiu:un |Expeu::ted Result
1 |Step Open & browser . Login appears
Select URL: ==<=URL===
2 |Step 2 Erter |

QuickTest Professional - [Components',_Tools' Login®]

é_,ﬁ File Edit Wew Insert Automation Resources Debug  Tools  Window  Help

: g3 how ~ Baiopen - R @] % 0 7 B AR LS AS R0 o QR AE M A
© @ Record B Run 5'1'3'F'|%Q|Jﬁuk|§j| DQ&IEE“@‘* @ G| |
. = N
= . |
é_.ﬁlngin*|

1. banualStep "Step 1" "Open a browser" & vbMNewLine & "select URL: <<<URL»>>", "Login appears”
2 owstemltil CloseDescendentFrocesses
3 oywstem Uil Run "[Explore exe", Parameter"IREL"). " "open®, 3
4.
5 banualstep "Step 2" "Enter" & vbMNewLine & "User <<<Userx>> and" & vbNewline & "Password: <<<{Password>>> " & vbMNewLine & "Freg
B
7 If Browser("title:=Login").Page(™itle:=Login").Exist Then
8 Browser("title:=Login").Fage"title:=Login") \WebEdit"htm| id:=LOGIN_USERMNAAE _ ID" Set ParameterUser")

Isab |} g, Browser("title:=Lagin").Fage"title:=Login™).\WebEdit"htrml id:=LOGIN_FASSWIORD_ID" SetSecure Parametet'Fassword")

Vivi ||| 10 Browser("title:=Lagin").Fage"title:=Login™).Link{"htrml id:=LOGIN_BUTTOMN_IENL Click
11: § EndIf

14.C10 15

: 13: € Component_End Err
Stide | 14: Framework
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Automatisierung von Softwaretests

Endress+Hauser

Zauberwort: Automation Framework

= EI L UzerManagemerntB 2B i

TestPlan i ASSIQHEUSEF Test Lahk

Hybrid Framework

.

C [
o feml

T Business

Componerts :
*.qfl
Base Components Functions
Special Components  Subroutines
Keywords

Application Area - SAP

Application Area - Web

Quality Center .
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Automatisierung von Softwaretests Endress+Hauser

Zauberwort: Automation Framework

Ein Automation Framework...

* ist eine Sammlung von Werkzeugen und Techniken zur
vereinfachten Erstellung automatisierter Softwaretests

* reduziert Entwicklung und Wartung (Kosten)

* Single Point of Maintenance

T Business
Componerts




Isabelle Farina
Vivit TQA
14.09.2010

Slide 15

Automatisierung von Softwaretests

Beispiel: Intranet Navigation

| Oheruns | Messgerite Autnmatisierung |

Welcome Mein Arbeits .

g IrlTl_lr 1]

Aufwand:

D|enstIE|5tungen

Endress+Hauser

Navigation

| Life Cycle Management | Branche
ponenten & Rekorder | Dichte |

Container (iFrame)

* 100 Sekunden fiir eine manuelle Linkiiberpriifung

Zubrehdr/
Ersatzteile

vice |

* 2000 verschiedene Intranetlinks
* ein Testdurchlauf pro Monat

* manueller Testaufwand pro Jahr: > 80PT

= Liguiphant 5 FTLYO
= Liguiphant S FTL?Y1

= Liguiphant Failsafe
FOLED

= Liguiphant Failzafe
FOLA1

= Soliphant T FThZ20
= Soliphant T FTh21

Flizzigkeiten.
Er kommt dort zum Einsatz, wo bisher Schwimmerschalter verswwencet

Bestellinformation
Produktionszeit:

die sich nach dem jeweiligen Modell des Liguiphant T FTL2E0 richtet |

kénnen Sie auch in unserem Online-=hop nachsehen.

Der Liguiphart ist ein Flllstandgrenzschalter zum Einsatz in Lagertanks, Rikrwerksbehatern und Rohrletungen mit

Schwimmerschalter nicht geeignet sind (wegen Ansatzbildung, Turbulenzen, Stromungen, Lufthlasen).

Endress+Hauser verflot Gber eine definierte Standardproduktionszeit (ab Auftragseingang bis zur Warenauszgabe),

lhr Anzprechpartner kann hnen genauer mitteilen, mit welcher Zeitzspanne in lhrem Fall zu rechnen ist. Aternativ

wurden, aber auch dort, wo
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Marchen und Realitat

Automatisierung...

M ist einfach und schlicht, so dass jeder die

B erfordert Erfahrung und Wissen in Software-Entwicklung
M erfordert Automatisierungsstandards

Isabelle Farina
Vivit TQA
14.09.2010
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Erkenntnisse

M Tests sind automatisierungstauglich j

Endress+Hauser

300

250

200

150

Kosten [PT]

100

—t=Nilanueller Test
=B=Lytomatisierter Test

50 4

raussetzungen

Isabelle Farina
Vivit TQA
14.09.2010
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] 1 2 3 4 2] 5] 7 g 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Release
B DULILIICILIC nupaoouug UC1L 1COL /

W Verhidltnis Komponenten zu Tests

B Test Sets mit mehreren Tests )

usetngen
Umsezung

Umsetzung




Fragen und Antworten

Endress+Hauser
InfoServe




